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Inledning




Inledning

Bakgrund

Kommuner och regioner utvecklar allt eftersom mer och fler digitala/automatiserade
tjanster. Detta mojliggér 6kad kvalitet inom valfardssektorn i en tid da det ar alltmer viktigt
att de personella resurserna anvands dar de skapar bast nytta fér medborgarna och
verksamheten. Takten och omfattningen av forandringsarbetet skiljer sig at mellan
kommuner och regioner men anvandningen av digital teknik tog genomgaende ett stort
steg varen 2020 i och med behov av andrade arbetssatt p g a covid-19. En hogre grad av
digitalisering och fler automatiserade arbetsmoment kraver styrning, kompetens, tydlig
ansvarsfordelning och férandringsledning for ett lyckat resultat.

Revisorerna har utifrén sin beddmning av vasentlighet och risk for ar 2023 beslutat att
genomféra en foérstudie i syfte att kartlagga hur kommunen arbetar med digitalisering.

Syfte och fragestallningar

Forstudien syftar till att vara en férdjupad risk- och vasentlighetsanalys inom omradet och

att revisorerna ska fa ett underlag for att kunna ta beslut om behov av eventuell férdjupad

granskning ska genomféras inom omradet. | férstudien kartlaggs digitaliseringsarbetet och
eventuella gap och riskomraden identifieras. Forstudien riktas mot féljande omraden:

. Finns det vision, strategi, handlingsplan och 6vriga styrdokument kopplade till
digitalisering i kommunen?

. Finns det resurser avsatta for arbetet med digitalisering?

. Finns det en tydlig och dokumenterad organisationsstruktur med tillhérande

ansvarsfordelning avseende arbetet med digitalisering?
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Avgransning

Forstudien genomférs med utgangspunkt i kommunens dvergripande arbete med
digitalisering. Representanter for digitaliseringsenheten, kommunstyrelsens forvaltning och
utbildningsforvaltningen har intervjuats. Forstudien avgransas till revisionsar 2023.

Metod
Forstudien genomférs genom:
° Genomgang av styrdokument, rutiner, dokumenterade uppféljningar och
dokumenterad ansvarsfordelning (reglemente och delegationsordning).
° Intervjuer med ansvariga tjansteroller;
o CIO (Digitaliseringsavdelningen)
o Verksamhetsarkitekt (Digitaliseringsavdelningen)
o Framtid accelerator (Kommunstyrelsens forvaltning)

o Utbildningsdirektor (Utbildningsférvaltningen)
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Resultat




Finns det vision, strategi, handlingsplan och ovriga
styrdokument kopplade till digitalisering 1 kommunen?

lakttagelser

Osterakers kommun har en kommundvergripande vision kallad Vision 2040. Visionen &r beslutad av
kommunfullméaktige 2019. | visionen lyfts fyra strategiska omraden fram som ska ligga till grund for
kommunens framtida utveckling; kvalitet, trygghet, valfrinet och hallbarhet.

Kommunen har ocksa en strategi for verksamhetsutveckling beslutad 2022, dar digitalisering
beskrivs som ett av flera verktyg for att utveckla och optimera verksamheten. Bade under intervjuer
och i dokumentation understryks att kommunen inte ser digitalisering som ett sjalvdndamal och att
de darfor aktivt valt att inte ha en separat digitaliseringsstrategi eller vision. Strategin foér
verksamhetsutveckling knyter an till kommunens évergripande vision genom att lyfta fem strategiska
spar for verksamhetsutveckling som ska bidra till att uppna Vision 2040, med primart fokus pa det
strategiska omradet kvalitet. De fem strategiska spar som ingar i strategin ar; (i) méjliggérande
ledarskap och engagerade medarbetare, (ii) skapa varde med kundfokuserat arbetssatt, (iii)
standiga forbattringar och innovation, (iv) utveckla effektiva och vardeskapande processer samt (v)
fokus péa fakta.

Utbildningsférvaltningen arbetar enligt agil modell med en arbetsplan i Stratsys, ett verktyg for
strategisk planering. | denna finns aktiveter definerade med bland annat utsedd ansvarig och status.
Aktivteterna foljs upp inom respektive systemforvaltningsgrupp veckovis och status rapporteras i
samband med del- och helarsbokslut till Kommunstyrelsen.

Vidare har Digitaliseringsenheten en arlig process for att arbeta fram en handlingsplan. Denna
baseras delvis pa forvaltningarnas verksamhetsplaner och hur de kan hjalpa férvaltningarna att na
sina mal med hjalp av digitala verktyg/IT. Handlingsplan finns dokumenterad i Stratsys och
redovisas i den arliga verksamhetsberattelsen. De ingaende aktiviteterna bryts ner och f6ljs upp
veckovis i Planner i Microsoft Teams, vilket ar ett verktyg for uppgiftshantering.
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Kommunen har aven ett styrande dokument kallat Agilitetstrappan, som évergripande beskriver de
steg som ska genomforas i ett projekt for verksamhetsutveckling. | denna ingar bland annat att ta
fram ett business case innan start av projekt, rita upp den tekniska I6sningen och sedan aven félja
upp om avslutat projekt gett den foérvantade effekten.

Slutsatser

Osterakers kommun har en 6évergripande vision med tillhérande strategiska omraden, denna &r i sig
inte en renodlad digitaliseringsvision utan fokuserar pa verksamhetsutveckling dar digitalisering ar
en viktig del. | strategin for verksamhetsutveckling har kommunen daremot fem strategiska spar
som ska bidra till att uppna visionen. Kommunen har gjort ett aktivt val i att inte ta fram separata
styrande dokument for digitalisering da digitalisering betraktas som ett medel for
verksamhetsutveckling.

Vidare har forvaltningarna och digitaliseringsenheten handlingsplaner, aven kallade arbetsplaner
inom Utbildningsférvaltningen, som inkluderar verksamhetsutveckling och digitalisering som dels
foljs upp pa aktivitetsniva inom respektive forvaltning, men aven arligen pa politisk niva i form av
verksamhetsberattelser.
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Finns det resurser avsatta for arbetet med digitalisering?

lakttagelser

Under forstudien framkommer att digitaliseringsinitiativ och verksamhetsutveckling bekostas av
respektive forvaltning som bestéller dem. Dessutom finns mgjlighet att ansbka om att genomféra
digitaliseringsinitiativ utanfér den arliga budgetprocessen. Detta sker genom utvecklingsslussen,
som har en arlig avsatt budget pa 2 miljoner kronor for sddana initiativ. Digitaliseringsinitiativ som
gar via utvecklingsslussen ar framst aktiviteter som tva eller fler forvaltningar dra nytta av, eller
behov som uppstatt under aret och som inte finns med i den befintliga budgeten.

Inom kommunen ar det tydligt att digitalisering &r en central komponent for att maojliggora
verksamhetsutveckling och effektivisering. Varje forvaltning har en ansvarig person som hanterar
arbetsplaner och sakerstaller att dessa genomférs pa ett andamalsenligt satt. Digitaliseringsenheten
spelar en avgdrande roll i att bista respektive forvaltning inom de omraden dar digitalisering ar en
framgangsfaktor.

For att félja upp framsteg och utmaningar inom projekt finns en kontinuerlig uppféljning inom
digitaliseringsenheten samt mellan digitaliseringsenheten och 6vriga férvaltningar. Detta mojliggor
snabb upptackt och hantering av eventuella problem. Om behov uppstar kan resurser férdelas till de
projekt som kraver extra bemanning for att sékerstalla framsteg och kvalitet.

Kommunen har nyligen infért en systemforvaltningsmodell inom organisationen. Denna modell
innebar att de medarbetare som anvander system ocksa ar ansvariga for att férvalta dem, samt att
driva omradet framat. Kontinuerlig dialog mellan systemforvaltare och digitaliseringsenheten
mojliggor tidig upptackt av nya behov och krav som kan prioriteras baserat pa verksamhetens
behov.
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Slutsatser

Osterakers kommun har en struktur fér att stédja digitaliseringsinitiativ och verksamhetsutveckling.
Genom en kombination av finansiering fran férvaltningarna, méjligheten att anséka om medel
utanfér budgetprocessen, nara samarbete med digitaliseringsenheten, kontinuerlig uppféljning och
en systemforvaltningsmodell finns det resurser och strukturer pa plats for att framja digitaliseringens
framgang.
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Finns det en tydlig och dokumenterad organisationsstruktur med
tillhorande ansvarsfordelning avseende arbetet med

digitalisering?
lakttagelser

Under forstudien har flertalet nyckelfunktioner identifierats pa Osterakers Kommun kopplat till
digitalisering och verksamhetsutveckling. Huvudsakligen hanteras och drivs arbetet med
digitalisering genom eller med hjalp av digitaliseringsenheten. Denna funktion inom kommunen sitter
pa en rad olika kompetens i syfte att vara en méjliggorare inom verksamhetsutveckling och saledes
aven digitalisering. Inom digitaliseringsenheten sitter exempelvis CIO (Chief Information Officer).
CIO har ansvar for budget och dvergripande riktlinjer och spelar en viktig roll i att satta tonen for
digitaliseringsavdelningens fortgaende arbete. Verksamhetsarkitekten har en central roll i att
identifiera behov och inspirera de olika férvaltningarna till innovativa I6sningar. CTO/IT-arkitekten
har i sin tur ansvar for att sakerstalla den tekniska passformen av nya I6sningar.

Kommunen har aven infort rollen framtidsaccelerator som ar direkt understalld kommundirektéren
och ansvarar for att driva digitaliseringsiniativ framat. Syftet med rollen ar att stddja de olika
forvaltningscheferna i de utmaningar som respektive forvaltning stoter pa vid olika
verksamhetsutvecklingsaktiviteter.

En systemforvaltningsmodell har implementerats inom kommunen. Syftet med denna ar bland annat
att systemférvaltare och systemagare sakerstaller de befintliga systemens drift och utveckling, men
aven att utveckla det verksamhetsomrade de verkar inom. Det framgick dock per intervju att
utbildning av systemforvaltningsmodellen ute i férvaltningarna behover fortga i syfte att sakerstalla
att systemagare och systemférvaltare har en god forstaelse kring sitt ansvarsomrade.
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Det ar viktigt att notera att PwC inte har haft tiligang till ndgon formell dokumenterad
organisationsstruktur for digitalisering eller verksamhetsutveckling, bortsett fran
systemférvaltningsmodellen. Trots detta uppges under intervju att det finns en praktiskt fungerande
ansvarsfordelning inom organisationen, aven om den inte ar formellt dokumenterad.

Slutsatser

Kommunen har en fungerande ansvarsférdelning och organisationsstruktur fér digitaliseringsarbetet,
aven om det bor 6vervagas att dokumentera och formalisera denna for att skapa en mer transparent
grund fér nuvarande organisationsstruktur. Vidare bér kommunen sakerstalla att
systemférvaltningsmodellen ar andamalsenligt implementerad och att utsedda systemagare och
systemforvaltare har en god forstaelse over sitt ansvar.
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Sammanfattning




Sammanfattande slutsatser

PwC har péa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna for Osterakers kommun fatt i uppdrag att utfora en
forstudie och kartlaggning av kommunens digitalisering. Syftet med foérstudien ar att revisorerna ska fa ett
underlag for att kunna ta beslut om behov av eventuell fordjupad granskning ska genomféras inom omradet.

Av forstudien framkommer:

Det finns en kommundvergripande vision, denna ar dock inte direkt kopplad till digitalisering. Istallet har
visionen brutits ner till strategiska spar i strategin for verksamhetsutveckling. Dessa strategiska spar syftar
till att bidra till att uppna visionen. Detta visar pa en holistisk syn pa digitalisering som ett medel for att
uppna organisationens overgripande mal.

Kommunen har aktivt valt att inte ta fram separata styrande dokument for digitalisering. Istallet betraktas
digitalisering som ett integrerat element i verksamhetsutvecklingen. Detta tyder pa en syn pa digitalisering
som en integrerad del av organisationens strategi snarare an som en isolerad process.

Forvaltningarna och digitaliseringsenheten har handlingsplaner som inkluderar bade
verksamhetsutveckling och digitalisering. Dessa planer foljs upp pa aktivitetsniva inom respektive
férvaltning och arligen pa politisk niva genom verksamhetsberattelser. Detta ger en strukturerad och
genomtankt ram for att driva digitaliseringsprojekt och sakerstalla ansvars.

Kommunen har en struktur fér att stddja digitaliseringsinitiativ och verksamhetsutveckling. Genom en
kombination av finansiering fran férvaltningarna, mojligheten att anséka om medel utanfor
budgetprocessen, ndra samarbete med digitaliseringsenheten, kontinuerlig uppféljning och en
systemforvaltningsmodell finns det tillrackliga resurser och strukturer pa plats for att sékerstalla
digitaliseringsarbetets framgang.

Kommunen har en fungerande ansvarsfordelning och organisationsstruktur for digitaliseringsarbetet dar
digitaliseringsenheten agerar som huvudsakligt stéd for att framja verksamhetsutveckling ute pa
forvaltningarna.

Slutsatsen utifran forstudien ar att en fordjupad granskning pa omradet inte ar aktuell framover. Vi
rekommenderar dock att formalisera och dokumentera strukturen for att skapa en tydligare grund fér nuvarande
organisation. Vidare bér kommunen aven sakerstalla att systemforvaltningsmodellen implementeras
andamalsenligt och att utsedda systemagare och systemforvaltare har en god forstaelse dver sitt ansvar.
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